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Parabéns por adquirir um aparelho NavCity

Este manual foi especialmente desenvolvido para infor

mar e ajudar seus usuários na utilização deste dispositivo.

O manual poderá ser atualizado a qualquer hora, sem 

aviso prévio, caso seja necessário corrigir de erros de 

digitação, informações imprecisas, aperfeiçoamento de 

funções e aplicativos, entre outras.

Para consultar a versão mais recente, entre no site:

www.navcity.com.br, e con�ra o número da 

na capa do manual do seu aparelho.
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1. PRECAUÇÕES

Por favor, leia com atenção as instruções de segurança.

INSTRUÇÕES DE SEGURANÇA

Respeite as normas e as leis de trânsito e não use seu 

telefone quando estiver dirigindo. Dedique toda a sua 

atenção ao volante;

Não utilize o telefone celular próximo a equipamentos 

médicos sem autorização;

uso de telefones em aviões é perigoso e ilegal; 

Não use o celular em postos de gasolina ou próximo a 

combustíveis ou produtos químicos; 

Não use o telefone em locais de detonação. Siga as re-

gras ou regulamentos; 

-

eradora às informações sobre a prestação deste serviço;
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Para evitar riscos, não jogue a bateria no lixo comum e nem 

próximo ao fogo. Descarte-a em centros adequados de 

reciclagem; 

Mantenha seu dispositivo longe do alcance de crianças 

para evitar danos acidentais.

CUIDADOS COM SEU CELULAR

Use somente baterias e carregadores aprovados espe-

carregadores e baterias, você coloca sua segurança e 

saúde em risco, além de perder a garantia do telefone;

Não desmonte o aparelho. Em caso de problemas 
técnicos, dirija-se a assistência técnica NavCity;

Mantenha o aparelho longe de aquecedores, radiadores 

e fornos;

Não deixe o aparelho cair;
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Não exponha o aparelho à vibração mecânica ou choque;

Não segure o aparelho em suas mãos durante o carre-

gamento da bateria para evitar choque elétrico e, conse-

quentemente, danos sérios no seu aparelho;

pois há risco de explosão;

Use um pano seco para limpar seu aparelho. (Não utilize 

nenhum tipo de solvente, thinner, benzina ou álcool).

Não carregue o aparelho sobre móveis com acabamento 

sensível;

O aparelho deve ser carregado em áreas com boa ven-

tilação;

Não exponha o aparelho à fumaça ou poeira em excesso;

Mantenha o aparelho afastado de cartões de crédito ou 

bilhetes magnéticos, pois as informações gravadas nas 
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Não toque na tela do aparelho com objetos pontiagudos 

Não exponha o aparelho à umidade ou líquidos;

Não tente usar, tocar, remover ou reparar um vidro trinca-

do ou quebrado. Os danos causados na tela por mau uso 

ou negligência não são cobertos pela garantia.



 

2. CONHECENDO SEU CELULAR

CONTEÚDO DA EMBALAGEM
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1.

2.

3.
4.

5.



1.

2.

3.

4.

5.

Celular

Cabo USB

Carregador CNH-18

Bateria 2000mAh

Guia rápido e termo de garantia

Em caso de danos ou na falta de algum item, entre em 

contato com a loja para acionar a assistência técnica.

Utilize apenas acessórios originais.
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SEU CELULAR
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Botões:

• Botão Início

Pressione para voltar à tela inicial. Mantenha pres-

sionado para abrir a lista de aplicações recentes.

• Botão Volume

Pressione para ajustar o volume do aparelho.

• Botão Menu

Pressione para abrir uma lista de opções e/ou con-

• Botão Retornar

Pressione para voltar à tela ou ao estado anterior.

• Botão LIG/DESL

Pressione rapidamente para bloquear/desbloquear

a tela ou pressione continuamente para ligar/desli-

gar o dispositivo. Além disso surgirão as opções: 

“Reboot”, “Modo Avião”, “Screenshot”, “Silencioso”,

“Vibração”, “Toque Ativado”.
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3. PRIMEIROS PASSOS

BATERIA

Recomendamos que ao ligar o aparelho pela primeira 

vez, deixe-o carregando por 4 horas. Carregue/descar-

regue completamente a bateria nas três primeiras vezes 

para obter a capacidade máxima. 

Inserir/remover a Bateria

Siga as etapas abaixo para instalá-la:

1. Alinhe os contatos de metal da bateria com os conta-
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tos de metal do compartimento da bateria seguindo a 

direção da seta e pressione a parte inferior da bateria 

para dentro do compartimento;

2. Coloque a tampa traseira paralelamente até que se en-

caixe.

Para remover a bateria:

1. Abra a tampa traseira;

2. Levante a parte inferior da bateria seguindo a direção

da seta.
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Carregando a bateria

Para carregar a bateria utilize o carregador de bateria. 

Também é possível carregar o telefone pelo computador, 

utilizando um cabo USB.

Quando o nível de bateria estiver fraco, o telefone emitirá 

um tom de alerta e uma mensagem de bateria fraca será 

exibida na tela. 

Quando a bateria estiver completamente descarregada, 

não será possível ligar o aparelho, mesmo com o carre-

gador de bateria conectado. Espere carregar por alguns 

minutos antes de tentar ligar o aparelho.

O aparelho pode aquecer enquanto carrega. Isto é normal 

e não deve afetar a vida útil ou o desempenho de seu 
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telefone.

Conecte o plug do carregador no aparelho e a outra ex-

tremidade numa tomada.
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Utilize somente o carregador fornecido pelo fabricante 

Se a temperatura estiver muito alta ou muito baixa du-

rante a carga, o dispositivo enviará automaticamente um 

aviso e irá interromper o carregamento para evitar danos 

a bateria ou perigo.

MANUAL NAVCITY 17SUMÁRIO



CARTÃO SIM

Insira um cartão SIM válido antes de utilizar o dispositi-

vo. Este dispositivo é DUAL SIM, com entrada para dois 

cartões SIM.

Inserir/remover o cartão MicroSIM

1. Abra a tampa traseira.

2. Insira o cartão MicroSIM na entrada indicada.

Atenção: 
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SIM1

SIM2

Seu telefone aceita apenas cartões MicroSIM.
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CARTÃO DE MEMÓRIA

Seu telefone aceita cartões de memória Micro SD com ca-

pacidade máxima de 32 GB. Para inseri-lo, siga os passos:

1. Desligue o aparelho e remova a bateria;

2. 

Atenção: Quando for necessário retirar o cartão de 

memória, desligue o dispositivo.

Posicione o cartão de memória como mostra a imagem.



4. OUTRAS FUNÇÕES

BLOQUEIO DO CARTÃO SIM

Para evitar o uso ilegal, o cartão SIM possui um PIN 

-

-

do pelo usuário, sempre que o aparelho for ligado, o códi-

go PIN deverá ser digitado para destravar o cartão SIM e 

permitir o uso do aparelho. É possível desativar o código 

Insira o código PIN, pressione o botão cancelar para apa-

gar erros de digitação e pressione OK para encerrar. Por 

digite “1234” e pressione OK.

O cartão SIM será bloqueado quando o código for dig-

itado errado por três vezes consecutivas. O aparelho irá 

oito números) para seu cartão SIM. É recomendado que 

o usuário mude o código para um código pessoal o mais

rápido possível.
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CONEXÃO COM A REDE

Quando o cartão SIM estiver inserido, o aparelho buscará 

automaticamente as redes disponíveis. A barra de status 

mostrará a força do sinal e a condição de rede, assim que 

o aparelho for conectado com sucesso a uma rede.

Atenção: Se a tela de bloqueio mostrar “Emergência”, 

-

tura de serviço) ou que seu cartão sim não é válido. Só 

será possível realizar chamadas de emergência.



5. APLICATIVOS BÁSICOS

CHROME

Use essa aplicação para navegar na internet.

CALCULADORA

O aparelho possui uma calculadora com funções bási -

cas. Você pode executar operações de soma, subtração, 

multiplicação e divisão pressionando a tela. É possível 

usar outras funções no painel avançado.

AGENDA

Acesse o calendário para ver a data atual ou crie eventos 

e compromissos. 
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RELÓGIO

fazer contagem regressiva. 
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Alarme

No app “Relógio”, pressione o ícone de alarme para editar 

a lista de alarmes existentes ou adicionar um novo alarme. 

Pressione o ícone de “+” para adicionar um alarme selecione 

o horário, repetição, tom do alarme, vibração e marcação. -

CONTATOS

buscar contatos ou incluir novos contatos. 

Para incluir um novo contato, basta digitar o nome, en-

dereço, número de telefone, endereço de e-mail, e assim 

por diante.

CÂMERA

No menu inferior, toque no botão na esquerda para fazer

vídeos e no botão da direita para fotografar.



Ainda no menu inferior, pressione o botão no centro para 

para acessar a Galeria.
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Ativar Flash

Alternar para câmera
frontal/traseira

Ativar HDR

Fotografar

Filmar vídeo

Con�gurações da câmera

Visualizar última fotogra�a

Modo beleza facial

Modo Normal

Modo panorâmico



 

FILES

Gerencie seus arquivos e downloads efetuados.

G-MAIL

Use essa aplicação para enviar ou visualizar e-mails.

seu e-mail.

RÁDIO FM

Este aparelho não possui uma antena embutida. Para ou-

vir o rádio, primeiro insira o fone de ouvido.

Ao abrir o Rádio FM, as estações serão pesquisadas au-

tomaticamente.  

GALERIA

Na interface galeria, existem pastas diferentes. Selecione 
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uma pasta e pressione para acessá-la. Pressione tam-

bém o ícone de câmera, no canto direito superior, para 

acessar o aplicativo “Câmera”.
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Favoritas 2

Férias 2

Câmera



 

Toque na imagem que deseja abrir. Pressione o botão 

menu para acessar mais opções, como “Detalhes”, 

“De�nir imagem como”, “Editas”
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MENSAGENS 

Use essa aplicação para enviar mensagens de texto 

(SMS) ou multimídia (MMS).

Escrever novas mensagens

1. Pressione “Iniciar chat” para escrever uma mensagem de

texto;

2. Insira o número do telefone no campo superior;

-
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3. Escreva a mensagem no campo abaixo e pressione o

botão enviar, para enviar o texto;

4. Pressione a tecla do menu para “Inserir texto rápido”; 
“Inserir contato”; “Adicionar assunto”; Descartar.



Configuração de mensagem

MÚSICA 

O Música é o aplicativo de música padrão do seu aparelho.

Nele você escuta suas músicas preferidas de forma 
organizada e de fácil uso.

Na tela principal do Música há todos as suas músicas 

organizadas por álbuns.
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Na tela de reprodução, É possível visualizar a música que 

está tocando no momento.
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Caetano Veloso

MPB

It’s a long way



TELEFONE

Use essa aplicação para efetuar ou atender uma chama-

da. Pressione ‘‘Telefone” na Tela de aplicações.

Efetuando chamadas

Use o teclado virtual para inserir números de telefone, e pres-

sione o botão Ligar para fazer chamadas. Quando a chama-

da for atendida, a tela exibirá os dados da conexão. Para 

mudar seu número de telefone, pressione o botão apagar.
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Efetuando chamadas internacionais

Para fazer uma chamada internacional, pressione contin-

uamente o botão 0 no teclado virtual até que apareça o 

sinal “+”. Insira o código do país.

Exemplo: +1 800 247 4747

Histórico de chamadas

Cada chamada efetuada, recebida ou perdida é regis

Para

-

trada em uma lista com o histórico de ligações. Essas 

chamadas são listadas em ordem cronológica (do mais 

recente para o mais antigo) no registro “histórico de chamadas”.

1. No menu superior pressione o botão do meio;

2. Uma lista irá aparecer com o os registro das chamadas;

3. Pressione o ícone à direita para chamar o número registrado;

4. Pressione no centro do número registrado para ter

acesso a outras funções.



Chamadas de Emergência

Você pode ligar para serviços de emergência, desde que 

de força do sinal no lado direito superior da tela do apa-

relho). Caso seu provedor de rede não forneça serviço de 

roaming na área, será exibida na tela de bloqueio a men-

sagem “Chamadas de Emergência Disponíveis”. 
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Atender chamadas

Deslize para a direita o “botão atender” para atender 

chamadas. Se o fone de ouvido estiver conectado no 

aparelho, use o botão do fone para atender as ligações. 

Para ignorar chamadas usando o fone de ouvido, pressi-

one este mesmo botão continuamente.

Durante uma chamada

Estas operações só estão disponíveis durante a chama-

da. É possível acessar as seguintes opções:

• Aguardar

Aguarda temporariamente a ligação atual.

• Encerrar chamada

Encerra a chamada atual.

• Teclado de discagem

Inicia a tela de discagem da ligação atual.

• Alto-falante

Coloca as chamadas de voz no sistema de alto-falante.
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• Mudo

Ligar/desligar a opção Mudo. Quando a opção mudo es-

tiver em modo LIGADO, a outra pessoa não pode ouvir o 

que é falado.

• Conferência*

No modo Conferência, as seguintes opções estão dis-

poníveis: conferências com múltiplos participantes; Man-

ter uma conversa privada com um participante e manter 

outras chamadas com participantes em espera; Colocar 

um participante em espera, encerrar a chamada atual e 

as chamadas em espera.

Atenção: *Em determinadas situações, os usuários pre-

cisam solicitar a liberação das funções de chamada de 

conferência com sua operadora celular.
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PESQUISA GOOGLE

Aplicativo de pesquisa do Google para Android: a forma 

mais rápida e fácil de encontrar o que você precisa na 

Web e em seu dispositivo.

CONFIGURAÇÕES

Rede e Internet

Para ativar o Wi-Fi, você precisa selecionar a opção 

1. Ativar o Wi-Fi;

2. Selecionar uma rede disponível para conectar;

3. Caso a rede seja protegida por senha, digite a senha e

conecte.
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Bluetooth

Para ativar o Bluetooth, você precisa pressionar a opção Blue-

tooth.

-

positivo;

Detectável: outros podem detectar seu Dispositivo com 

esta função ativada;

selecionar autoridade de visita e modo SIM remoto;

Uso de dados

para ter acesso a internet, registro de uso dos dados e 
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Cartões SIM

Nessa opção você gerenciar seus cartões SIM (chips).



Localizar dispositivo: Localiza e busca um Dispositivo.

Som

toque e outros.

Tela

Armazenamento

Possui todas as informações relacionadas ao armazena-

mento do telefone, como o cartão SD e o armazenamento 

interno.
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Altera as con�gurações de briho, quando o dispositivo 

for girado, animação e tempo limite de tela ligada.

Bateria

Exibe informações sobre o tempo de uso da bateria.



Usuário e contas

Exibe as contas que estão sincronizadas no seu aparelho. 

É onde você adiciona sua conta Google para ter acesso 

ao Play Store e baixa aplicativos e jogos.

Segurança e Localização

Ativa a opção de GPS para localizar sua posição em apli-

cativos (como o Google Maps) sem a necessidade da 

internet. 

Segurança

-
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Apps e noti�cações

Permite gerenciar seus aplicativos, ver os aplicativos 

baixados, mover para o cartão de memória/memória do 

telefone. Ativa as opções de desenvolvimento de serviços 

atualmente em uso e o espaço de armazenamento.

Atenção: veri�car se o aplicativo permite ser movido para o cartão

de memória. Alguns aplicativos não permitem esta operação.



io de cartão SIM, senhas, administração de dispositivo e 

itens de armazenamento de credencial.

Padrão: desbloqueie a tela por meio do padrão projetado. 

PIN: digite uma senha somente com números para de-

stravar a tela.

Senha: digite uma senha com números e letras para 

destravar a tela.

Idioma e entrada

SISTEMA

método de entrada e dicionário do utilizador.

-

Acessibilidade
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Backup e redefinir

É possível fazer uma cópia de segurança, contendo da

-

rações. 

do telefone. Atenção, essa medida irá apagar todos os 

dados do telefone.

Data e hora

horas ou 12 horas e o formato da data. Ative ou desative 

esta opção através da rede.

Sobre o telefone

Possui opção de atualização do sistema, informação de 

status, informação da bateria, informação sobre a legis-

lação, versão do Android, versão da banda base, versão 

do núcleo e número da versão.
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6. TERMO DE GARANTIA

DECLARAÇÃO DE GARANTIA LIMITADA

O presente termo de garantia é limitado a 365 dias de garantia, divididos em 275 dias 

de garantia contratual e mais 90 dias de garantia legal (art. 26, inc. II, do Código de 

Defesa do Consumidor) aplicado aos produtos de hardware fabricados ou distribuídos 

pela NC Brasil sob o nome de marca NavCity. A NC Brasil. oferece serviços e suporte 

técnico grátis durante o período da garantia total de a contar da data da compra con-

forme Nota Fiscal. Para os acessórios, o termo de garantia será estritamente legal de 

90 dias e 180 dias para a bateria. Se você tiver dúvidas sobre esta garantia limitada, 

entre em contato com o revendedor autorizado da NC Brasil Ou a própria NC Brasil 

através do SAC 0800 770 0628, no horário de 9:00hs às 17:00hs, de segunda a 

sexta-feira.

TERMOS DA GARANTIA

A NC Brasil garante que o produto de hardware que você adquiriu da NC Brasil ou de 

um revendedor autorizado NC Brasil. Está livre de defeito de fabricação e material sob 

uso normal durante o período da garantia. O período da garantia começa na data da 

compra. Seu recibo de venda é a prova da data de aquisição e a cópia legível do 

mesmo deverá acompanhar o produto, no momento do envio à Assistência Técnica. 

Esta garantia estende-se apenas a você, o comprador original. É intransferível. Exclui 

peças de consumíveis. Durante o período de garantia, a NC Brasil irá, sem custo 

adicional, reparar ou substituir as peças defeituosas por peças novas ou, a critério da 

NC Brasil, peças usadas recondicionadas que sejam equivalentes ou superiores às 

peças novas em desempenho. Todas as peças trocadas e os produtos substituídos 

sob esta garantia se tornarão propriedade da NC Brasil Esta garantia limitada 

estende-se apenas aos produtos comprados da NC Brasil ou de um revendedor 

autorizado NC Brasil Esta garantia limitada também não se estende a nenhum produto 

que tenha sido dani�cado ou defeituoso (a) como um resultado de acidente, uso incor-

reto, ou abuso; (b) como um resultado de forças da natureza; (c) por operação fora dos 

parâmetros de uso declarados no manual do usuário do produto; (d) pelo uso de 

peças não fabricadas ou vendidas pela NC Brasil ; (e) por modi�cação do produto; ou 

(f) como um resultado de serviço por qualquer pessoa que não seja a NC Brasil A NC 
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Brasil não é responsável por danos ou perda de quaisquer programas ou dados. 

Entre em contato com o prestador de serviço autorizado da NC Brasil para as 

restrições geográ�cas, requisitos de comprovante de compra, compromissos de 

tempo de resposta, e outros requisitos especí�cos de serviço no local. 

EXCETO COMO EXPRESSAMENTE ESTABELECIDO NESTA GARANTIA, A NC 

Brasil NÃO OFERECE NENHUMA GARANTIA ADICIONAL, SEJA EXPRESSA OU 

IMPLÍCITA, INCLUINDO QUALQUER GARANTIA IMPLÍCITA DE COMERCIABILI-

DADE E ADEQUAÇÃO A UMA FINALIDADE ESPECÍFICA. A NC Brasil ISENTA-SE 

EXPRESSAMENTE DE TODAS AS GARANTIAS NÃO DECLARADAS NESTA 

GARANTIA LIMITADA. QUAISQUER GARAN-TIAS IMPLÍCITAS QUE POSSAM SER 

IMPOSTAS POR LEI ESTÃO LIMIT-ADAS AOS TERMOS DESTA GARANTIA LIMITA-

DA EXPRESSA. 

LIMITAÇÃO DO RECURSO

A NC Brasil não é responsável por danos causados pelo produto, ou por falha de 

desempenho do produto, incluindo eventuais lucros cessantes, perda de econo-

mias, danos incidentais, ou danos consequenciais. A NC Brasil. não é responsável 

por nenhuma reclamação feita por terceiros, ou feitas pelo comprador a um terceiro. 

A NC Brasil se responsabiliza pela coleta e envio dos aparelhos para a assistência 

técnica que se enquadram sob todos os aspectos legais deste termo, em território 

nacional, que não representem riscos, ou em locais insalubres que inviabilizem a 

realização da coleta, no período de 90 dias a partir da data de emissão da Nota 

Fiscal. Vencido este prazo, os custos de envio para a assistência técnica correrão 

por conta do consumidor, sendo certo que a NC Brasil Não se responsabiliza, em 

hipótese alguma, pelos riscos do transporte.

SUPORTE TÉCNICO

Ligue gratuitamente para o 0800 770 0628 de um telefone �xo. Caso só tenha celu-

lar, faça a ligação para o (21) 2683-9671.

ATENDIMENTO ONLINE:

Escreva para nós no inbox do facebook.com/navcityo�cial ou no direct do 

instagram.com/navcityeletronicos. Também atendemos pelo nosso site 

navcity.com.br , basta preencher o Fale Conosco e será enviado para o nosso 

e-mail. Todos os nossos serviços de atendimento ao cliente funcionam de segunda 

à sexta-feira, das 09h às 17h (exceto �m de semana e feriados).




